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AnhoOrung zum Entwurf einer Festlegung zum Anbieterw echsel

(8 46 Abs. 9 TKG-E)

Stellungnahme der Initiative Europaischer Netzbetre  iber (IEN)

Sehr geehrte Damen und Herren,

die BNetzA hat am 29.02.2012 den Entwurf einer Festlegung zum Anbie-
terwechsel nach § 46 Abs. 9 TKG-E verdffentlicht. Da die Neufassung in 8§
46 TKG-E auf Gesetzesebene an den Anbieterwechsel im Telekommunika-
tionsbereich neue Anforderungen stellt, sollen Verfahrenseinzelheiten zur
Bearbeitung von Teilnehmerbeschwerden beim Anbieterwechsel im Rah-
men eines Eskalationsprozesses festgelegt werden.

I. Algemeine Anmerkungen

Die IEN begruf3t zunachst den Ansatz der BNetzA, fur eine zugige Umset-
zung des in Kirze in Kraft tretenden Telekommunikationsgesetzes sorgen
zu wollen.

Im Rahmen des Entwurfs der Festlegung ist es aus Sicht der IEN zudem
insbesondere zu begriRen, dass die BNetzA in Ziffer 11 von lhrer Befugnis
Gebrauch macht, eine Ausnahmeregelung fur diejenigen Anbieterwechsel
zu treffen, bei denen keine Verbraucher betroffen sind und mit denen der
Anbieter von offentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten eine
Individualvereinbarung getroffen hat.
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[l. Im Einzelnen

Die BNetzA hat vorliegend ein umfassendes Konzept zur Regelung von
Verfahrenseinzelheiten zur Bearbeitung von Teilnehmerbeschwerden beim
Anbieterwechsel im Rahmen eines Eskalationsprozesses getroffen. Ver-
pflichtet sind dabei grundsatzlich alle Anbieter von 6ffentlich zug&nglichen
Telekommunikationsdiensten und Betreiber von offentlichen Telekommuni-
kationsnetzen.

Mit 8 46 Abs. 9 S. 3 TKG-E existiert jedoch die Moglichkeit, abweichende
Regelungen fur Teilnehmer zu schaffen, die keine Verbraucher sind und
mit denen der Anbieter von offentlich zuganglichen Telekommunikations-
diensten eine Individualvereinbarung getroffen hat. Hiervon hat die BNetzA
mit der getroffenen Regelung in Ziffer 11 Gebrauch gemacht.

Die IEN begruf3t diese Ausnahmeregelung auR3erordentlich, da sie die in
der Praxis vorliegenden Gegebenheiten hinreichend berticksichtigt. So ist
der BNetzA dahingehend zuzustimmen, dass diese Teilnehmer auf die Be-
dingungen eines etwaigen Anbieterwechsels einen erheblichen Einfluss
nehmen und insbesondere auch Vertragsstrafen fir den Fall einer Pflicht-
verletzung des Anbieters festlegen, so dass es hier in der Tat keiner ge-
sonderten kundenschitzenden Regelungen bedarf.

Erganzend ist hinzuzufiigen, dass insbesondere die IEN-
Mitgliedsunternehmen, welche genau die hier betroffene Kundengruppe
von grofRen, bundesweit oder international agierenden Unternehmen sowie
Behdrden mit Telekommunikationsdienstleistungen bedienen, selbst inter-
national aufgestellt sind und entsprechende Kundenmanagementstellen
haufig zentral fir das jeweilige Unternehmen zusammengefasst wurden.
Dies bedeutet, dass beispielsweise Kontaktpersonen entsprechend der
vorliegend vorgesehenen Vorgaben der BNetzA, haufig tberhaupt nicht in
Deutschland, sondern in einer anderen Konzernstelle im Ausland ansassig
sein kodnnen, was den Prozess nach dem Konzept der BNetzA erheblich
erschweren kénnte. Die entsprechende Einrichtung einer solchen Stelle in
Deutschland ware, gerade im Hinblick auf die international agierenden
Kunden, nicht zielfihrend.

Vor diesem Hintergrund moéchte die IEN die BNetzA ausdriicklich ermuti-
gen, den hier eingeschlagenen Weg der marktgerechten und praxisorien-
tierten Differenzierung zwischen Verbrauchern und KMU sowie grofRen
Geschéftskunden und Behorden auch im Rahmen der Umsetzung anderer
Vorschriften mit verbraucherschiitzendem Charakter weiter zu verfolgen.
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Fur Ruckfragen stehen die Vertreter der Mitgliedsunternehmen der IEN
sowie ich selbst jederzeit gern zur Verfiigung. Die Stellungnahme enthélt
keine Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse.

Mit freundlichen GriRen

Malini Nanda, Re hts%valtin : =

Geschaftsfuhrerin der IEN
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